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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной практики является составной частью программно-

методического сопровождения образовательной программы (ОП) среднего 

профессионального образования (СПО) - программы подготовки специалистов среднего 

звена по специальности  

43.02.16 
 

«Туризм и гостеприимство» 
код  наименование специальности  

 

Прохождение практики базируется на знаниях и умениях, раннее приобретенных 

обучающимися при изучении следующих учебных дисциплин и междисциплинарных 

курсов: 

- ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве; 

- ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве; 

- МДК 02.01 Организация деятельности службы приёма, размещения и 

бронирования; 

- МДК 02.02 Организация деятельности службы управления номерного фонда и 

дополнительных услуг; 

- МДК 02.03 Организация деятельности департамента маркетинга и рекламы; 

 - МДК 02.04 Продвижение и продажа гостиничного продукта. 

Результаты, полученные при прохождении учебной практики, имеют как 

самостоятельное значение, так и используются при оценке освоения вида 

профессиональной деятельности, соответствующего профессиональному модулю  

ПМ.03 «Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или 

несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, 

соответствующих профессиональной деятельности выпускников». 

1.2. Цели и задачи учебной практики – требования к результатам освоения 

программы 

Учебная практика направлена на формирование у обучающихся общих и 

профессиональных компетенций. 

Перечень общих и профессиональных компетенций: 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 



ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 9 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ПК 2.2. Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда 

гостиничного предприятия. 

ПК 2.3. Организовывать и осуществлять бронирование и продажу гостиничных 

услуг 

и приобретение практического опыта по виду профессиональной деятельности - 

Освоение должности служащего – портье. 

1.3. Продолжительность учебной практики: 

В соответствии с учебным планом специальности на проведение учебной практики 

отводится 36/1 часов/неделя 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 



2.1. Объем учебной практики и виды учебной работы 

Учебная практика 

Таблица 2.1.1. 

Вид учебных занятий, обеспечивающих практико- 

ориентированную подготовку 

Объем часов 

Всего занятий 36 

в том числе   

лекции  

практическая часть 36 

экскурсии  

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета в 6 семестре 

 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной практики 

Таблица 2.2.1 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы 

по практике 

Объем часов 

(академ.) 

Коды 

компетенций 

(ОК, ПК) 

1 2 3 4 

Вводное занятие  Содержание учебного материала:   

1. Организационные вопросы, включающие: задачи и цели учебной практики, 

инструктаж по общим вопросам охраны труда и технике безопасности; 

выдача индивидуальных заданий. 

2 ПК 2.1, ПК 2.2, 

ПК 2.3 

ОК 01-05, ОК 

07, ОК 09 

Раздел 1   Раздел 1. Выполнение работ по должности 25627 Портье   

Практические работы: 28  

1. Организация рабочего места и стандартное оборудование службы приема и 

размещения. Стандарты внешнего вида. 
2 ПК 2.1, ПК 2.2, 

ПК 2.3 

ОК 01-05, ОК 

07, ОК 09 
2. Изучение интерфейса и порядка использования специализированного 

программного обеспечения для гостиничного предприятия 
2 

3. Использование технических, телекоммуникационных средств и 

профессиональных программ для приема заказа, и обеспечения бронирования 
2 

4. Оформление бронирования с использованием телефона 2 

5. Выполнение процедур регистрации гостей (VIP-гостей, групп, корпоративных 

гостей, иностранных граждан) 
2 

6. Освоение правил оформления счетов гостей и расчетов с ними 4 

7. Освоение технологии работы с документацией (по загрузке номеров, 

ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета гостей 

за дополнительные услуги). 

4 

8. Освоение технологии расчета с клиентами при наличной оплате и оплате 

банковскими картами 
2 

9. Продвижение и продажа услуг гостям по прибытию и во время их пребывания. 

Заказ дополнительных услуг (такси, билеты, цветы и т.д.) 
2 

10. Функции службы ночного портье и правила аудита. 

Виды отчетов. 
4 

11. Правила поведения администратора (портье) при общении с конфликтными 

гостями. Правила работы с различными видами жалоб. 
2 



Раздел 2 

  
Оформление отчетных документов по практике  ПК 2.1, ПК 2.2, 

ПК 2.3 

ОК 01-05, ОК 

07, ОК 09 

Практические работы: 6 

1. Оформление и защита выполненных заданий 4 

2. Защита отчета/портфолио выполненных заданий в соответствии с 

содержанием тематического плана практики в установленной форме. 

2 

Всего: 36  

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

  3.1. Вид, тип, форма проведения и база практики 

Вид практики – учебная. 

Практика проводится концентрированно. 

Местом проведения учебной практики является: ИФ ГУАП, г. Ивангород, ул. 

Котовского, д.1. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

3.2.1. Основные источники 

1. Абуладзе, Д. Г.  Документационное обеспечение управления персоналом : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, 

И. Б. Выпряжкина, В. М. Маслова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 374 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16657-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/584734. 

2. Горленко, О. А. Управление персоналом : учебник для среднего 

профессионального образования / О. А. Горленко, Д. В. Ерохин, Т. П. Можаева. – 2-е изд., 

испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2024. – 249 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-9916-9457-5. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/452929 

3. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация и классификация в туризме : 

учебник для среднего профессионального образования / Г. М. Дехтярь. — 6-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 383 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-16905-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/587724. 

4. Джанджугазова, Е. А.  Маркетинговые технологии в туризме: маркетинг 

туристских территорий : учебник для среднего профессионального образования / 

Е. А. Джанджугазова. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

205 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-21279-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/569498. 

5. Емелин, С. В.  Технология и организация туроператорской деятельности : 

учебник для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — 2-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 517 с. — (Профессиональное 

https://urait.ru/bcode/569498


образование). — ISBN 978-5-534-18505-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/588423. 

6. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской индустрии : учебник для среднего 

профессионального образования / И. Ф. Игнатьева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 401 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-19833-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/589870. 

7. Исаева, О. М. Управление персоналом : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / О. М. Исаева, Е. А. Припорова. – 2-е изд. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. – 168 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

07215-0. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471025. 

8. Основы маркетинга. Практический курс : учебник для среднего 

профессионального образования / под общей редакцией С. В. Карповой. — 2-е изд. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 188 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-17581-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/600417. 

9. Маркетинг : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / под редакцией Т. А. Лукичёвой, Н. Н. Молчанова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 386 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-16504-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/586638. 

10. Морозова, Н. С.  Менеджмент, маркетинг и реклама гостиничного 

предприятия : учебник для среднего профессионального образования / Н. С. Морозова, 

М. А. Морозов. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

184 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-21188-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/589064. 

11. Мошняга, Е. В. Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+) : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. – 6-е изд., испр. 

и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2024. – 267 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-11164-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/456006 

12. Николенко, П. Г.  Гостиничная индустрия : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, 

Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

https://urait.ru/bcode/471025


531 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17256-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/587399. 

13. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных 

комплексов : учебник для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 751 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15138-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/588648. 

14. Родыгина, Н. Ю.  Этика деловых отношений : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 380 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-19480-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/584945. 

15. Семенова, Л. М.  Маркетинг в рекламе. Имиджбилдинг : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Л. М. Семенова. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 142 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-21462-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/587322. 

16. Скобельцына, А. С.  Технология и организация информационно-

экскурсионной деятельности : учебник для среднего профессионального образования / 

А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 251 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18077-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/586418. 

17. Скобкин, С. С.  Основы маркетинга гостиничных услуг : учебник для 

среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 212 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-16165-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/598936. 

18.  Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение 

безопасности : учебник для среднего профессионального образования / ответственный 

редактор Г. М. Суворова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 192 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-21429-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/587560. 

https://urait.ru/bcode/587399
https://urait.ru/bcode/587322
https://urait.ru/bcode/586418


19. Тимохина, Т. Л.  Гостиничная индустрия : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 3-е изд. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-20152-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/581280  

20. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. – 297 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

14888-6. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/484924 

21. Тюрин, Д. В.  Маркетинговые исследования : учебник для среднего 

профессионального образования / Д. В. Тюрин. — 2-е изд. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 277 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-21929-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/582443. 

22. Управление персоналом : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / А. А. Литвинюк [и др.] ; под редакцией А. А. Литвинюка. 

– 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2024. – 498 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-01594-2. – Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469678 

23. Фаустова, Н. В.  Организация и специфика предоставления гостиничных 

услуг в гостиницах : учебник для среднего профессионального образования / 

Н. В. Фаустова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 188 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-13958-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/588580. 

24. Черников, В. Г.  Сервисология : учебник для среднего профессионального 

образования / В. Г. Черников. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 252 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18698-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/589659. 

25. Чуваткин, П. П. Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник 

для среднего профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под 

редакцией П. П. Чуваткина. – Москва : Издательство Юрайт, 2024. – 280 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13227-4. – Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476682 



26. Экономика организации : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / под редакцией Л. А. Чалдаевой, А. В. Шарковой. — 4-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 251 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-0649-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/600145. 

 

4.2.2. Дополнительные источники  

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации»; 

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р «Об утверждении 

Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года». 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОХОЖДЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 

4.1 Форма отчётности по практике 

Отчетная документация по практике обязательно должна содержать: 

− индивидуальное задание на прохождение практики; 

− отчет, включающий в себя титульный лист, содержательную часть, список 

информационных источников; 

− аттестационный лист по практике обучающегося; 

Формы индивидуального задания, титульного листа отчета по практике, 

аттестационного листа обучающегося установлены локальным нормативным актом ГУАП: 

РДО ГУАП. СМК 3.161 (Приказ № 05-481/20). 

4.2 Контроль и оценка результатов прохождения практики 

Контроль и оценка результатов прохождения учебной практики осуществляется 

преподавателем при: 

- проведении практических занятий, приема отчетов, а также сдачи 

дифференцированного зачета. 

Процедура оценивания по учебной практике осуществляется на основании данных 

аттестационного листа (характеристики профессиональной деятельности обучающегося на 

практике) с указанием видов работ, выполненных обучающимся во время практики, их 

объема, качества их выполнения в РДО ГУАП. СМК 3.172 в соответствии с технологией и 

(или) требованиями организации, в которой проходила практика. 

Таблица 4.2.1- Требования к оформлению отчета 



Результаты прохождения практики 

(формируемые компетенции, 

осваиваемые умения, приобретаемый 

практический опыт) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач

 профессиональной

 деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства

 поиска, анализа

 и

 интерпретации 

информации и информационные 

технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и 

работать в коллективе и команде 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 07 Содействовать сохранению 

окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях. 

ОК 09. Пользоваться профессиональной 

документацией на государственном и 

иностранных языках 

 

 

Наблюдение за деятельностью 

обучающихся во время прохождения 

практики. 

Оценка сформированности компетенций 

(да-нет). 

ПК 2.1. Организовывать и осуществлять 

прием и размещение гостей. 

ПК 2.2. Организовывать и осуществлять 

эксплуатацию номерного фонда 

гостиничного предприятия. 

ПК 2.3. Организовывать и осуществлять 

бронирование и продажу гостиничных 

услуг. 

 

Контроль правильности и качества 

выполнения практических заданий. 

Контроль выполнения индивидуальных и 

групповых заданий. 

Оценка сформированности компетенций 

(да-нет). 

Владеть навыками: 

- Проведение расчетных операций при 

отъезде гостей из гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 

 

 

Контроль правильности и качества 

выполнения практических заданий. 



- Хранение и выдача багажа гостей 

гостиничных комплексов и иных средств 

Размещения. 

Контроль выполнения индивидуальных и 

групповых заданий. 

Оценка приобретения практического 

опыта (приобретен – не приобретен). 

 

 

 

Знать: 

 Нормативные правовые акты Российской 

Федерации, регулирующие деятельность 

средств размещения; 

 Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения; 

 Правила регистрации, размещения и 

выезда российских и зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения; 

 Правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного 

средства размещения в наличной и 

безналичной форме; 

 Принципы работы специализированных 

программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения; 

 Правила хранения и выдачи багажа 

гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения; 

 Основы этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения; 

 Требования охраны труда; 

 Основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены; 

  Правила антитеррористической 

безопасности и безопасности гостей. 

 

Экспертное наблюдение и оценка 

выполнения практических работ на 

учебной 

практике в форме практической 

подготовки 

Дифференцированный зачет по учебной 

практике в форме практической 

подготовки 

Уметь: 

- Осуществлять расчеты с гостями во время 

их выезда из гостиничного комплекса или 

иного средства размещения в наличной и 

безналичной форме; 

- Оформлять документы, подтверждающие 

пребывание гостя в гостиничном комплексе 

или ином средстве размещения 

 

Экспертное наблюдение и оценка 

выполнения практических работ на 

учебной 

практике в форме практической 

подготовки 

Дифференцированный зачет по учебной 

практике в форме практической 

подготовки 

 

 

 

 


