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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной практики является составной частью программно-

методического сопровождения образовательной программы (ОП) среднего 

профессионального образования (СПО) - программы подготовки специалистов среднего 

звена по специальности  

43.02.16 
 

«Туризм и гостеприимство» 
код  наименование специальности  

 

Прохождение практики базируется на знаниях и умениях, раннее приобретенных 

обучающимися при изучении следующих учебных дисциплин и междисциплинарных 

курсов: 

- ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве; 

- ОП.03 Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве; 

- ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве; 

- МДК 01.01 Координация работы служб предприятий туризма и гостеприимства; 

- МДК 01.03 Соблюдение норм этики делового общения. 

Результаты, полученные при прохождении учебной практики, имеют как 

самостоятельное значение, так и используются при оценке освоения вида 

профессиональной деятельности, соответствующего профессиональному модулю  

ПМ.01 «Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства». 

1.2. Цели и задачи учебной практики – требования к результатам освоения 

программы 

Учебная практика направлена на формирование первичных профессиональных 

навыков, приобретение начального опыта практической деятельности, частичное 

овладение необходимыми общими и профессиональными компетенциями по профилю 

соответствующей образовательной программы. 

Перечень общих и профессиональных компетенций: 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности. 



ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 9 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ПК 1.1 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

и приобретение практического опыта по виду профессиональной деятельности -

Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства.  

1.3. Продолжительность учебной практики: 

В соответствии с учебным планом специальности на проведение учебной практики 

отводится 180/5 часов/недель 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 



2.1. Объем учебной практики и виды учебной работы 

Учебная практика 

Таблица 2.1.1. 

Вид учебных занятий, обеспечивающих практико- 

ориентированную подготовку 

Объем часов 

Всего занятий 180 

в том числе   

лекции  

практическая часть 180 

экскурсии  

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета в 4 семестре 

 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной практики 

Таблица 2.2.1 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы 

по практике 

Объем часов 

(академ.) 

Коды 

компетенций 

(ОК, ПК) 

1 2 3 4 

Вводное занятие  Содержание учебного материала:   

1. Организационные вопросы, включающие: задачи и цели учебной практики, 

инструктаж по общим вопросам охраны труда и технике безопасности; 

выдача индивидуальных заданий. 

6 ПК 1.1, ПК 1.3,  

ОК 01-05, ОК 

07, ОК 09 

Раздел 1   МДК 01.01 Координация работы служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

  

 Практические работы: 100  

1. Организация рабочего места. 

(Прохождение инструктажа по технике безопасности. 

Соблюдение правил антитеррористической безопасности и безопасности 

гостей и туристов). 

20 ПК 1.1, ПК 1.3,  

ОК 01-05, ОК 

07, ОК 09 

2. Изучение интерфейса и порядка использования специализированного 

программного обеспечения. 

(Ознакомление с требованиями по организации рабочего места. Изучение 

интерфейса и порядка использования специализированного программного 

обеспечения). 

20 ПК 1.1, ПК 1.3,  
ОК 01-05, ОК 

07, ОК 09 

3. Использование технических, телекоммуникационных средств 

и профессиональных программ. 

(Изучение возможностей использования технических, телекоммуникационных 

средств и профессиональных программ). 

20 ПК 1.1, ПК 1.3,  

ОК 01-05, ОК 

07, ОК 09 

4. Отслеживать и получать обратную связь от соответствующих служб. 

(Анализ алгоритмов отслеживания и получения обратной связи от 

соответствующих служб). 

20 ПК 1.1, ПК 1.3, 
ОК 01-05, ОК 

07, ОК 09 

5. Разработка плана целей деятельности служб. 

(Анализ и разработка плана целей деятельности служб). 
20 ПК 1.1, ПК 1.3, 

ОК 01-05, ОК 

07, ОК 09 

Раздел 2 МДК 01.03 Соблюдение норм этики делового общения   



Практические работы: 60  

1. Отработка навыков использования техник и приемов эффективного общения 

с гостями, деловыми партнерами и коллегами. Ознакомление со стандартами 

обслуживания клиентов. 

20 ПК 1.1, ПК 1.3, 

ОК 01-05, ОК 

07, ОК 09 

 2. Прием заявки на соответствующие услуги (по телефону, факсу, Интернету) на 

русском и иностранном языке. Оформление принятых заявок на оказание 

соответствующих услуг. 

20 ПК 1.1, ПК 1.3, 

ОК 01-05, ОК 

07, ОК 09 

 3. Встреча, обслуживание клиентов/гостей и прощание. 

Отработка лексики в процессе ведения диалогов, связанных с деятельностью 

служб предприятий туризма и гостеприимства 

20 ПК 1.1, ПК 1.3, 

ОК 01-05, ОК 

07, ОК 09 

Раздел  

  
Оформление отчетных документов по практике  ПК 1.1, ПК 1.3, 

ОК 01-05, ОК 

07, ОК 09 Практические работы: 14 

1. Оформление и защита выполненных заданий 8 

2. Защита отчета/портфолио выполненных заданий в соответствии с 

содержанием тематического плана практики в установленной форме. 

6 

Всего: 180  

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

  3.1. Вид, тип, форма проведения и база практики 

Вид практики – учебная. 

Практика проводится концентрированно. 

Местом проведения учебной практики является: ИФ ГУАП, г. Ивангород, ул. 

Котовского, д.1. 

3.2. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

практики 

3.3. Информационное обеспечение обучения. 

Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы. 

1. Белов, С. В.  Безопасность жизнедеятельности и защита окружающей среды 

(техносферная безопасность) : учебник для среднего профессионального образования / 

С. В. Белов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 638 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16455-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/599026. 

2. Бугорский, В. П.  Организация туристской индустрии. Правовые основы : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. – Москва 

: Издательство Юрайт, 2024. – 165 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

02282-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471593 

3. Ветитнев, А. М.  Информационно-коммуникационные технологии в туризме 

: учебник для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, 

В. В. Коваленко. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2024. – 340 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08219-7. – Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472315 

4. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для 

среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. – 4-е изд., 

перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2023. – 383 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-03051-8. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469424 

5. Николенко, П. Г.  Проектирование гостиничной деятельности : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. 

Гаврильева. – Москва : Издательство Юрайт, 2024. – 413 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-13044-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/476139. 

https://urait.ru/bcode/471593
https://urait.ru/bcode/472315
https://urait.ru/bcode/476139


6. Николенко, П. Г.  Гостиничная индустрия : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, 

Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

531 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17256-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/587399. 

7. Рассохина, Т. В.  Организация туристской индустрии: менеджмент 

туристских дестинаций : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Т. В. Рассохина. – 2-е изд. – Москва : Издательство Юрайт, 2024. – 210 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-12302-9. – Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475949. 

8. Родыгина, Н. Ю.  Этика деловых отношений : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 380 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-19480-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/584945. 

9. Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

09063-5. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137 

10. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под 

редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 

2024. – 202 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165. 

11. Суворова, Г. М.  Безопасность туризма : учебник для среднего 

профессионального образования / Г. М. Суворова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 397 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18682-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/589647. 

12. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового 

общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. 

Чернышова. – Москва : Издательство Юрайт, 2024. – 161 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10547-6. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475816 

https://urait.ru/bcode/475949
https://urait.ru/bcode/474165
https://urait.ru/bcode/475816


13. Фаустова, Н. В.  Организация и специфика предоставления гостиничных 

услуг в гостиницах : учебник для среднего профессионального образования / 

Н. В. Фаустова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 188 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-13958-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/588580. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОХОЖДЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 



4.1 Форма отчётности по практике 

Отчетная документация по практике обязательно должна содержать: 

− индивидуальное задание на прохождение практики; 

− отчет, включающий в себя титульный лист, содержательную часть, список 

информационных источников; 

− аттестационный лист по практике обучающегося; 

Формы индивидуального задания, титульного листа отчета по практике, 

аттестационного листа обучающегося установлены локальным нормативным актом ГУАП: 

РДО ГУАП. СМК 3.161 (Приказ № 05-481/20). 

4.2 Контроль и оценка результатов прохождения практики 

Контроль и оценка результатов прохождения учебной практики осуществляется 

преподавателем при: 

- проведении практических занятий, приема отчетов, а также сдачи 

дифференцированного зачета. 

Процедура оценивания по учебной практике осуществляется на основании данных 

аттестационного листа (характеристики профессиональной деятельности обучающегося на 

практике) с указанием видов работ, выполненных обучающимся во время практики, их 

объема, качества их выполнения в РДО ГУАП. СМК 3.172 в соответствии с технологией и 

(или) требованиями организации, в которой проходила практика. 

Таблица 4.2.1- Требования к оформлению отчета 

Результаты прохождения практики 

(формируемые компетенции, 

осваиваемые умения, приобретаемый 

практический опыт) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач

 профессиональной

 деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства

 поиска, анализа

 и

 интерпретации 

информации и информационные 

технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать 

 

 

Наблюдение за деятельностью 

обучающихся во время прохождения 

практики. 

Оценка сформированности компетенций 

(да-нет). 



знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и 

работать в коллективе и команде 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 07 Содействовать сохранению 

окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях. 

ОК 09. Пользоваться профессиональной 

документацией на государственном и 

иностранных языках 

ПК 1.1 Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать 

деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

 

Контроль правильности и качества 

выполнения практических заданий. 

Контроль выполнения индивидуальных и 

групповых заданий. 

Оценка сформированности компетенций 

(да-нет). 

Владеть навыками: 

− производить координацию работы 

сотрудников с службы предприятия 

туризма и гостеприимства; 

− осуществлять организацию и контроль 

работы сотрудников службы предприятия 

туризма и гостеприимства; 

− использовать технику переговоров, 

устного общения, включая 

телефонные переговоры 

 

 

Контроль правильности и качества 

выполнения практических заданий. 

Контроль выполнения индивидуальных и 

групповых заданий. 

Оценка приобретения практического 

опыта (приобретен – не приобретен). 

 

 

 

Знать: 

- законодательство Российской Федерации 

в сфере туризма и гостеприимства; 

− основы трудового законодательства 

Российской Федерации; 

− основы организации, планирования и 

контроля деятельности сотрудников; 

− теория межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтологии; 

− программное обеспечение деятельности 

туристских организаций; 

− этику делового общения; 

 

Экспертное наблюдение и оценка 

выполнения практических работ на 

учебной 

практике в форме практической 

подготовки 

Дифференцированный зачет по учебной 

практике в форме практической 

подготовки 

Уметь: 

- владеть технологией делопроизводства 

(ведение документации, 

хранение и извлечение информации); 

 

Экспертное наблюдение и оценка 

выполнения практических работ на 

учебной 



− взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

кассами продажи билетов; 

− владеть техникой переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры; 

− владеть культурой межличностного 

общения. 

практике в форме практической 

подготовки 

Дифференцированный зачет по учебной 

практике в форме практической 

подготовки 

 

 


